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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

«МДК.01.04 ТЕХНОЛОГИИ СОЦИАЛЬНОЙ РАБОТЫ С СЕМЬЕЙ И 

ДЕТЬМИ. СОЦИАЛЬНЫЙ ПАТРОНАТ РАЗЛИЧНЫХ ТИПОВ СЕМЕЙ И 

ДЕТЕЙ» 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы 

Учебная дисциплина «Технологии социальной работы с семьей и детьми. Социальный 

патронат различных типов семей и детей» является обязательной частью профессионального 

цикла основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС 

СПО по специальности 39.02.01 Социальная работа. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 

04, ОК 05, ОК 06, ОК 09. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 

 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ОК 06, ОК 09,  

ПК 1.1, ПК 1.2, 

ПК 1.3, ПК 1.4, 

ПК 1.5, ПК 1.6, 

ПК 1.7. 

 

распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или 

проблемы; 

составлять план действия; 

определять необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; реализовывать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью наставника); 

определять задачи для поиска 

информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать процесс 

поиска; структурировать 

получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации; оценивать 

практическую значимость 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; 

основные источники информации 

и ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности; 

номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования 

информации; формат 

оформления результатов поиска 

информации, современные 

средства и устройства 

информатизации; порядок их 

применения и программное 

обеспечение в профессиональной 

деятельности в том числе с 



результатов поиска; оформлять 

результаты поиска, применять 

средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение; 

использовать различные цифровые 

средства для решения 

профессиональных задач; 

организовывать работу коллектива 

и команды; взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной деятельности; 

грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем 

коллективе; 

описывать значимость своей 

специальности; применять 

стандарты антикоррупционного 

поведения; 

понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; строить 

простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности; кратко 

обосновывать и объяснять свои 

действия (текущие и 

планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые 

или интересующие 

профессиональные темы. 

использованием цифровых 

средств; 

психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности; 

особенности социального и 

культурного контекста; правила 

оформления документов и 

построения устных сообщений; 

сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной 

деятельности по специальности; 

стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его 

нарушения; 

правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы; 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; 

правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности. 

 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы (очная форма обучения) Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 130 

в т.ч. в форме практической подготовки 50 

в т. ч.: 

лекции 38 

практические занятия 50 

курсовые работы - 

консультации 10 

Самостоятельная работа  14 

Промежуточная аттестация  18 

 

Тематический план учебной дисциплины «Технологии социальной работы с 

семьей и детьми. Социальный патронат различных типов семей и детей» 

(очная форма обучения) 

№ п/п Тема 

Количество часов 
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1.  Тема 1. Основы семьеведения 2 2      

2.  Тема 1.1. Культурно-

историческая природа семьи. 

Жизненный цикл семьи: стадии 

развития семьи и 

последовательной изменение 

семейных ролей. 

Социокультурные влияния на 

жизненный цикл семьи. 

Сущность семьи. Типология 

семей. 

4 2    2  

3.  Тема 1.2. Семья как целостная 

система. Основные подсистемы 

семьи. Параметры семейной 

системы. Семейные мифы. 

Семейные правила. 

2 2      

4.  Тема 1.3. Семья как институт 

первичной социализации 

ребенка. Основные 

2  2     



характеристики детско-

родительских отношений. 

5.  Тема 1.4. Родительская позиция. 

Типы семейного воспитания. 

Типы дисгармоничного 

воспитания. Способ разрешения 

проблемных и конфликтных 

ситуаций. 

2  2     

6.  Тема 1.5. Особенности 

межличностной коммуникации в 

семье. Нарушения общения. 

Конфликты в семье. 

Сплоченность семьи. 

Субъективная удовлетворенность 

браком. Дисгармоничные 

(дисфункциональные) типы 

семей. Взаимоотношения 

супругов и детей со старшим 

поколением в семье. 

2 2      

7.  Тема 1.6. Развод. Причины 

развода. Периоды и фазы 

развода. Последствия развода 

для мужчин, женщин и детей. 

Семья в период развода и в 

послеразводной ситуации. 

4  4     

8.  Тема 2. Семья и дети как объект 

социальной работы 

2 2      

9.  Тема 2.1. Семья и дети как 

объект социальной работы 

4 2    2  

10.  Тема 2.2. Основные социальные 

проблемы семьи и категории 

социально-незащищенных семей. 

2 2      

11.  Тема 2.3. Специфика отношений 

«мать-ребёнок» в неполной 

семье. Типология отношений в 

семье без отца. Повторный брак. 

Типы повторных браков. 

Отношение детей к повторному 

браку. 

4  4     

12.  Тема 2.4. Дети-сироты и дети, 

оставшиеся без попечения 

родителей, как объект 

социальной работы 

4  2  2   

13.  Тема 3. Социальная защита и 

социальное обслуживание семьи. 

Деятельность органов опеки и 

попечительства. 

2 2      

14.  Тема 3.1. Социальная защита 

семьи и государственная 

семейная политика. Социальное 

обслуживание семьи. 

4 2    2  



15.  Тема 3.2. Структура органов 

опеки и попечительства в 

Российской Федерации. Цели и 

задачи деятельности органов 

опеки и попечительства. 

2 2      

16.  Тема 3.3. Содержание, формы и 

технологии деятельности органов 

опеки и попечительства. 

2  2     

17.  Тема 4. Технологии социальной 

диагностики и терапии семьи 

2 2      

18.  Тема 4.1. Понятие, виды и 

признаки семейного 

неблагополучия. Источники 

информации о семейном 

неблагополучии. 

2  2     

19.  Тема 4.2. Основные понятия 

технологии социальной 

диагностики семьи. 

2  2     

20.  Тема 4.3. Этапы и методы 

социальной диагностики. 

Первичная диагностика 

семейных проблем 

4  2  2   

21.  Тема 4.4. Получение 

психологической информации: 

процедура. Психологическая 

помощь в форме 

психодиагностики. 

4  4     

22.  Всего за 1 семестр 58 22 26 - 4 6 - 

23.  Тема 4.5. Основные понятия 

семейного социального 

консультирования. Этапы 

консультирования и формы 

работы с семьей 

4 2 2     

24.  Тема 4.6. Техники 

консультирования 

4  2   2  

25.  Тема 4.7. Направления и формы 

работы по профилактике 

семейного неблагополучия 

6  4   2  

26.  Тема 5. Особенности социальной 

работы с многодетными семьями 

4 2   2   

27.  Тема 5.1. Понятие и проблемы 

многодетных семей. 

4 2 2     

28.  Тема 5.2. Система социальной 

помощи для многодетных семей 

(льготы и пособия) 

4 2    2  

29.  Тема 6. Особенности социальной 

работы с молодежью 

2 2      

30.  Тема 6.1. Понятие «молодёжи» и 

основные направления научных 

исследований ее социальных 

проблем. 

2  2     



31.  Тема 6.2. Особенности и 

технологии социальной работы с 

молодежью 

4  2  2   

32.  Тема 7. Роль социального 

работника в решении проблем 

семьи 

2 2      

33.  Тема 7.1. Функциональные 

обязанности специалиста по 

социальной работе в 

учреждениях социального 

обслуживания семьи. Этапы 

работы с семьей. Выбор методов 

помощи. Трудности при работе с 

семьей и пути их преодоления. 

6  4   2  

34. . Тема 8. Технология социального 

патроната семьи и детей 

2 2      

35.  Тема 8.1. Понятие социального 

патроната семьи и детей. 

Договор и программа 

социального патроната. 

6 2 2  2   

36.  Тема 8.2. Социальный патронаж 

семьи и детей. 

4  4     

37.  Консультация перед экзаменом 2      2 

38.  Самостоятельная подготовка к 

экзамену 

10      10 

39.  Экзамен  6      6 

43. Всего за 2 семестр 72 16 24 - 6 8 18 

44. Всего за 1, 2 семестр 130 38 50 - 10 14 18 

 

Содержание учебной дисциплины «Технологии социальной работы с семьей и 

детьми. Социальный патронат различных типов семей и детей» 

 

Тема 1. Основы семьеведения 

 

Культурно-историческая природа семьи. Жизненный цикл семьи: стадии развития 

семьи и последовательной изменение семейных ролей. Социокультурные влияния на 

жизненный цикл семьи. Сущность семьи. Типология семей.  

Семья как целостная система. Основные подсистемы семьи. Параметры семейной 

системы. Семейные мифы. Семейные правила.  

Семья как институт первичной социализации ребенка. Основные характеристики 

детско-родительских отношений.  

Родительская позиция. Типы семейного воспитания. Типы дисгармоничного 

воспитания. Способ разрешения проблемных и конфликтных ситуаций.  

Особенности межличностной коммуникации в семье. Нарушения общения. 

Конфликты в семье. Сплоченность семьи. Субъективная удовлетворенность браком. 

Дисгармоничные (дисфункциональные) типы семей. Взаимоотношения супругов и детей со 

старшим поколением в семье.  

Развод. Причины развода. Периоды и фазы развода. Последствия развода для мужчин, 

женщин и детей. Семья в период развода и в послеразводной ситуации. 

  

Тема 2. Семья и дети как объект социальной работы 



Семья и дети как объект социальной работы.  

Основные социальные проблемы семьи и категории социально-незащищенных семей.  

Специфика отношений «мать-ребёнок» в неполной семье. Типология отношений в 

семье без отца. Повторный брак. Типы повторных браков. Отношение детей к повторному 

браку.  

Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, как объект социальной 

работы.  

 

Тема 3. Социальная защита и социальное обслуживание семьи. Деятельность органов 

опеки и попечительства. 
 

Социальная защита семьи и государственная семейная политика. Социальное 

обслуживание семьи.  

Структура органов опеки и попечительства в Российской Федерации. Цели и задачи 

деятельности органов опеки и попечительства.  

Содержание, формы и технологии деятельности органов опеки и попечительства.  

Составление рекомендаций по разрешению психологических проблем усыновления.  

 

Тема 4. Технологии социальной диагностики и терапии семьи 

 

Понятие, виды и признаки семейного неблагополучия. Источники информации о 

семейном неблагополучии.  

Основные понятия технологии социальной диагностики семьи.  

Этапы и методы социальной диагностики. Первичная диагностика семейных проблем.  

Получение психологической информации: процедура. Психологическая помощь в 

форме психодиагностики.  

Основные понятия семейного социального консультирования. Этапы 

консультирования и формы работы с семьей.  

Техники консультирования.  

Направления и формы работы по профилактике семейного неблагополучия.  

Сбор первичной информации о семье в рамках системно-структурного подхода.  

Составление схемы по теме «Источники информации о семейном неблагополучии».  

Составление генограммы семьи.  

Диагностика семейных проблем.  

Выполнение индивидуального задания «Выявление и коррекция семейных 

дисфункций».  

Составление таблицы на тему «Виды социальной терапии»  

Тренинг по теме «Техники консультирования и навыки общения».  

Составление рекомендаций по успешному преодолению последствий развода.  

 

Тема 5. Особенности социальной работы с многодетными семьями 

 

Понятие и проблемы многодетных семей.  

Система социальной помощи для многодетных семей (льготы и пособия)  

Решение профессиональных ситуационных задач по теме «Меры государственной 

поддержки семей с детьми». Составление таблицы «Государственные пособия гражданам, 

имеющим детей».  

 

Тема 6. Особенности социальной работы с молодежью 

 

Понятие «молодёжи» и основные направления научных исследований ее социальных 

проблем.  



Особенности и технологии социальной работы с молодежью.  

 

Тема 7. Роль социального работника в решении проблем семьи 

 

Функциональные обязанности специалиста по социальной работе в учреждениях 

социального обслуживания семьи. Этапы работы с семьей. Выбор методов помощи. 

Трудности при работе с семьей и пути их преодоления.  

Решение ситуационных задач по теме «Роль социального работника в решении 

проблем семьи».  

 

Тема 8. Технология социального патроната семьи и детей 

 

Понятие социального патроната семьи и детей. Договор и программа социального 

патроната.  

Социальный патронаж семьи и детей.  

Составление таблицы «Отличия патроната и патронажа». Характеристика основных 

видов патронажных услуг.  

Семейная политика и фамилистический императив как основа социального патроната.  

Составление социального паспорта семьи (по выбору студента).  

Сопровождение семьи и детей. Опекунство, попечительство в социальном патронате.  

Составление договора социального патроната.  

Составление программы социального патроната.  

Социальный патронат многодетной семьи  

Социальный патронат молодой семьи.  

Социальный патронат приемной семьи.  

Социальный патронат неполной семьи.  

Социальный патронат малообеспеченной семьи  

Социальный патронат детей из семей групп риска.  

Составление описания технологии сопровождения приемных семей.  

Составление алгоритм деятельности специалиста по оказанию патронатных услуг 

семьям и детям   

 

 

 

  



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть 

предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет «Технологии социальной работы с семьей и детьми. Социальный патронат 

различных типов семей и детей», оснащён: 

Специализированная мебель: стол и стул преподавателя; стол ученический – 30 шт.; 

стул ученический – 60 шт.; наглядные пособия; учебно-методический комплекс модуля; 

доска аудиторная однополосная, маркерная – 1 шт., шкаф встроенный, тумба напольная, 

кафедра. 

Технические средства обучения для предоставления учебной информации большой 

аудитории: камера видеонаблюдения, свитч 24 порта 2 шт, проектор Epson EB-x12, колонки 

Genius SP G10, 20 ноутбуков, лазерная указка 

Программное обеспечение: 

офисное ПО из состава пакета Microsoft 0ffice Standart 2013 PRO+; операционная 

система Microsoft Windows 10 PRO; антивирусное программное обеспечение «Доктор Веб» 

версия 13.0; LMS Moodle версия 3.9.2 - Modular Object-Oriented Dynamic Learning 

Environment (модульная объектно-ориентированная динамическая обучающая среда) 

Кроссплатформенное программное обеспечение; редактор кода для кроссплатформенной 

разработки веб- и облачных приложений «Visual studio code» версия 1.73.1; система 

авторизации библиотек «Ирбис64» версия 20.12.1; программное обеспечение собственной 

разработки «Электронный журнал» (разработана на бесплатной и открытой платформе CMS 

Drupal версия 8.9.2); КонсультантПлюс www.consultant.ru – полная, бесплатная версия для 

учебных заведений; программная система для поддержки экспертной деятельности по 

выявлению текстовых заимствований «Антиплагиат»; 1С:Предприятие 8.3.22;  ЕГИССО 

(единая государственная информационная система социального обеспечения);  пакет 

программ Microsoft office (Word, Excel, Access, PowerPoint, Outlook, Publisher, InfoPath) не 

ниже версии 13-16. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Бегидова, Т. П. Социально-правовые и законодательные основы социальной работы 

с инвалидами: учебное пособие для среднего профессионального образования/ Т. П. 

Бегидова, М. В. Бегидов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. 

— 98 с.  

2. Бутуева, З. А. Социальная геронтология: учебное пособие для среднего 

профессионального образования/ З. А. Бутуева. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 

174 с. 

3. Воронцова, М. В. Социальная защита и социальное обслуживание населения: 

учебник для среднего профессионального образования / М. В. Воронцова, В. Е. Макаров; под 

редакцией М. В. Воронцовой. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 330 с. 

4. Гасумова, С. Е. Информационные технологии в социальной сфере: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / С. Е. Гасумова. — 6-е изд.— 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 284 с.  

5. Григорьева, И. А. Социальная работа с семьей: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / И. А. Григорьева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 149 с.  



6. Долговременный уход: сущность, организация, технологии и средства реализации: 

учебно-методическое пособие / под ред. Е. И. Холостовой, Л. И. Кононовой. — 2-е изд. — 

Москва: Дашков и К, 2020. — 265 с.  

7. Коряковцева, О. А. Технология социальной работы с семьей и детьми: учебное 

пособие для среднего профессионального образования / О. А. Коряковцева. — 2-е изд., испр. 

и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 225 с.  

8. Милькевич, О. А. Теория и методика социальной работы. Профилактика детского 

неблагополучия: учебное пособие для среднего профессионального образования/ О. А. 

Милькевич. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 182 с. 

9. Нагорнова, А. Ю. Теория и технология социальной работы с пожилыми людьми: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / А. Ю. Нагорнова. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 133 с. 

10. Организация социальной работы с семьей: методическое пособие / Под ред. О. Г. 

Прохоровой, Е. А. Виниченко. - М.: ИДПО ДТСЗН, 2017. – 88 с.- Серия: Библиотечка 

руководителя.  

11. Приступа, Е. Н. Организация социальной работы в Российской Федерации: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Е. Н. Приступа. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 99 с. 

12. Роик, В. Д. Социальная защита отдельных категорий граждан. Качество жизни 

пожилого населения: учебное пособие для среднего профессионального образования / В. Д. 

Роик. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 400 с.  

13. Самыгин, П. С. Технологии социальной работы с лицами из групп риска: 

профилактика девиантного поведения молодежи: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / П. С. Самыгин, С. И. Самыгин, Д. В. Кротов; под общей 

редакцией П. С. Самыгина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. 

— 284 с. 

14. Социальная реабилитация: учебник для среднего профессионального образования 

/ М. В. Воронцова, В. Е. Макаров, Т. В. Бюндюгова, Ю. С. Моздокова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 317 с. 

15. Социально-трудовая реабилитация и адаптация инвалидов и лиц пожилого 

возраста: учебное пособие для среднего профессионального образования / М. О. Буянова [и 

др.]; под редакцией М. О. Буяновой. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 133 с. 

16. Технология социальной работы: учебник для среднего профессионального 

образования / Л. И. Кононова [и др.]; под редакцией Л. И. Кононовой, Е. И. Холостовой. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 503 с. 

17. Фуряева, Т. В. Социальная реабилитация лиц с ограниченными возможностями 

здоровья: учебное пособие для среднего профессионального образования / Т. В. Фуряева. — 

2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. 

18. Чернявская, А. Г. Психология и андрогогика лиц пожилого возраста: учебное 

пособие для среднего профессионального образования / А. Г. Чернявская. — 2-е изд., испр. 

и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 174 с. 

19. Шимановская Я.В. Социальная работа. Подготовка к демонстрационному 

экзамену: Учебник. М.: КноРус, 2022. 128 с.  

20. Шульга, А. А. Социально-правовая и законодательная основы социальной работы 

с семьей и детьми: организация защиты детей: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / А. А. Шульга. — 2-е изд., перераб. и доп.— Москва: 

Издательство Юрайт, 2019. — 192 с. 

 

3.2.2. Дополнительные источники 

1. Всеобщая декларация прав человека (принята резолюцией Генеральной Ассамблеи 

ООН от 10 декабря 1948 года). 



2. Конвенция о правах инвалидов (Принята резолюцией Генеральной Ассамблеи от 13 

декабря 2006 года, ратифицирована Российской Федерацией 3 мая 2012 г.). 

3. Европейская социальная хартия (пересмотренная) (принята в г. Страсбурге 

03.05.1996). 

4. Конвенция о правах ребенка 20 ноября 1989 года (принята резолюцией Генеральной 

Ассамблеи от 20 ноября 1989 года, ратифицирована Российской Федерацией 15 августа 1990 

года).  

5. Конституция Российской Федерации.  

6. Гражданский кодекс Российской Федерации.  

7. Семейный кодекс Российской Федерации. 

8. Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ (ред. от 13.07.2020) «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации».  

9. Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ (ред. от 24.04.2020) «О социальной 

защите инвалидов в Российской Федерации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.07.2020).  

10. Федеральный закон от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве».  

11. Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».  

12. Федеральный закон от 12.01.1995 № 5-ФЗ (ред. от 24.04.2020) «О ветеранах».  

13. Федеральный закон от 24.10.1997 № 134-ФЗ (ред. от 29.12.2020) «О прожиточном 

минимуме в Российской Федерации».  

14. Федеральный закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка 

в Российской Федерации».  

15. Федеральный закон от 16.07.1999 № 165-ФЗ (ред. от 03.08.2018) «Об основах 

обязательного социального страхования».  

16. Федеральный закон от 15.12.2001 № 167-ФЗ (ред. от 01.04.2020) «Об обязательном 

пенсионном страховании в Российской Федерации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.07.2020).  

17. Федеральный закон от 29.11.2010 № 326-ФЗ (ред. от 08.12.2020) «Об обязательном 

медицинском страховании в Российской Федерации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 

01.01.2021).  

18. Федеральный закон от 19.04.1991 № 1032–1 «О занятости населения в Российской 

Федерации». 

19. Федеральный закон от 19.02.1993 № 4530–1 «О вынужденных переселенцах».  

20. Федеральный закон от 19.02.1993 № 4528–1 «О беженцах».  

21. Федеральный закон от 28.06.1995 № 98-ФЗ «О государственной поддержке 

молодежных и детских общественных объединений».  

22. «Паспорт национального проекта «Демография» (утв. президиумом Совета при 

Президенте Российской Федерации по стратегическому развитию и национальным проектам, 

протокол от 24.12.2018 № 16).  

23. Приказ Минтруда России от 30.07.2014 № 500н (ред. от 02.12.2020) «Об 

утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных 

услугах получателей социальных услуг».  

24. Приказ Минтруда России №889н от 18.11.2014 «Об утверждении рекомендаций 

по организации межведомственного взаимодействия исполнительных органов 

государственной власти субъектов Российской Федерации при предоставлении социальных 

услуг, а также при содействии в предоставлении медицинской, психологической, 

педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам 

(социальном сопровождении)».  

25. Приказ Минтруда России от 24.11.2014 № 940н (ред. от 30.03.2020) «Об 

утверждении Правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их 

структурных подразделений» (Зарегистрировано в Минюсте России 27.02.2015 № 36314).  

26. Приказ Минтруда России от 27.08.2019 № 585н «О классификациях и критериях, 

используемых при осуществлении медико-социальной экспертизы граждан федеральными 



государственными учреждениями медико-социальной экспертизы» (Зарегистрировано в 

Минюсте России 18.11.2019 № 56528).  

27. «ГОСТ Р 52495–2005. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Социальное обслуживание населения. Термины и определения» (утв. Приказом 

Ростехрегулирования от 30.12.2005 № 532-ст) (ред. от 17.10.2013).  

28. «ГОСТ Р 52498–2005. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального 

обслуживания» (утв. и введен в действие Приказом Ростехрегулирования от 30.12.2005 № 

535-ст) с учетом поправки, опубликованной в ИУС, № 2, 2009.  

29. «ГОСТ Р 52880–2007. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания 

граждан пожилого возраста и инвалидов» (утв. и введен в действие Приказом 

Ростехрегулирования от 27.12.2007 № 558-ст).  

30. «ГОСТ Р 52884–2007. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг 

гражданам пожилого возраста и инвалидам» (утв. и введен в действие Приказом 

Ростехрегулирования от 27.12.2007 № 562-ст).  

31. «ГОСТ Р 52142–2013. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения» (утв. 

и введен в действие Приказом Росстандарта от 17.10.2013 № 1179-ст).  

32. «ГОСТ Р 52143–2013. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг» // (утв. и введен в 

действие Приказом Росстандарта 17.10.2013 № 1180-ст).  

33. «ГОСТ Р 53064–2017. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания и 

социальные услуги лицам без определенного места жительства и занятий» (утв. и введен в 

действие Приказом Росстандарта от 05.10.2017 № 1336-ст). 

34. «ГОСТ Р 52496–2019. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные 

положения» (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 06.09.2019 № 641-ст).  

35. «ГОСТ Р 53059–2019. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам» (утв. и введен в 

действие Приказом Росстандарта от 06.09.2019 № 642-ст).  

36. «ГОСТ Р 53348–2019. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам» 

(утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 06.09.2019 № 643-ст).  

37. «ГОСТ Р 58552–2019. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Социальное обслуживание населения. Качество реабилитационных услуг гражданам 

пожилого возраста» (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 06.09.2019 № 640-

ст).  

38. «ГОСТ Р 58962–2020. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Социальное обслуживание населения. Социальные стационарозамещающие услуги 

гражданам пожилого возраста и инвалидам» (утв. и введен в действие Приказом 

Росстандарта от 11.08.2020 № 493-ст) (Документ вводится в действие с 01.05.2021).  

39. «ГОСТ Р 52497–2020. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Социальное обслуживание населения. Система обеспечения качества учреждений 

социального обслуживания» (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 11.08.2020 

№ 495-ст) (Документ вводится в действие с 01.05.2021).  

40. 78.«ГОСТ Р 7.0.8–2013. Национальный стандарт Российской Федерации. Система 

стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Делопроизводство и 

архивное дело. Термины и определения» (утв. Приказом Росстандарта от 17.10.2013 № 1185-

ст).  



 

41. 79.«ГОСТ Р 7.0.97–2016. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. 

Организационно-распорядительная документация. Требования к оформлению документов» 

(утв. Приказом Росстандарта от 08.12.2016 № 2004-ст) (ред. от 14.05.2018).  

42. Беличева, С. А. Социально-педагогическая диагностика и сопровождение 

социализации несовершеннолетних: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / С. А. Беличева, А. Б. Белинская. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 

2021. — 304 с.  

43. Бочарова, Н. И. Методика организации досуговых мероприятий. Организация 

досуга детей в семье: учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. И. 

Бочарова, О. Г. Тихонова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 

218 с.  

44. Вайндорф-Сысоева, М. Е. Организация летнего отдыха детей и подростков: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / М. Е. Вайндорф-Сысоева. 

— 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 166 с.  

45. Ветошкин, С. А. Профилактика безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних: учебное пособие для среднего профессионального образования / С. А. 

Ветошкин. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 242 с.  

46. Возрастная и педагогическая психология: учебник для среднего 

профессионального образования / Б. А. Сосновский [и др.]; под редакцией Б. А. Сосновского. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2021.— 359 с.  

47. Воронцова, М. В. Социальная наркология: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / М. В. Воронцова, В. Н. Бородулин, С. В. Котлярова; под 

редакцией М. В. Воронцовой. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 167 с.  

48. Голуб О.Ю. Социальная реклама: учебное пособие / Голуб О.Ю. — Москва: 

Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2017. — 178 c. — ISBN 978-5-394-02019-3. — Текст: 

электронный // IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/57123.html. — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей http://www.iprbookshop.ru/57123.html  

49. Гончаренко О.Н. Социальная защита населения в условиях рынка: учебник / 

Гончаренко О.Н., Семенкова С.Н. — Москва: Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 210 c. — ISBN 978-

5-4497-0721-5. — Текст: электронный // IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/99094.html. — Режим доступа: для авторизир. пользователей. - 

DOI: https://doi.org/10.23682/99094  

50. Ерусланова, Р. И. Технологии социального обслуживания лиц пожилого возраста 

и инвалидов на дому / Р. И. Ерусланова, - 5-е изд. - М.: Дашков и К, 2017. - 168 с.  

51. Зарубин В.Г., Семенов В.А. Основы социологии и политологии: учебное пособие 

для СПО. Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. 220 с. ISBN 978-5-

4488-0946-0, 978-5-4497-0775-8. — Текст: электронный // IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/101737.html. — Режим доступа: для авторизир. пользователей. - 

DOI: https://doi.org/10.23682/101737  

52. Ипатов, А.В., Социальная работа с лицами из групп риска, оказавшимися в 

трудной жизненной ситуации : учебник / А.В. Ипатов. М.: КноРус, 2021, 238 с.  

53. Каменец, А. В. Организация социально-культурной деятельности. Молодежный 

туризм: учебное пособие для среднего профессионального образования / А. В. Каменец, М. 

С. Кирова, И. А. Урмина; под общей редакцией А. В. Каменца. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 192 с.  

54. Коваленко, Т. Н. Основы организации социальной работы с ВИЧ-

положительными и членами их семей: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Т. Н. Коваленко, Т. А. Мазайлова, С. Г. Чудова. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 134 с.  

 



55. Колесникова, Г. И. Правовые основы медико-социальной экспертизы: учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Г. И. Колесникова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 179 с.  

56. Коноплева, Н. А. Организация социокультурных проектов для детей и молодежи: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Н. А. Коноплева. — 2-е изд., 

испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 254 с.  

57. Лукьянченко Н.В. Социально-психологические аспекты помощи родителям детей 

с особенностями развития: учебное пособие / Лукьянченко Н.В., Аликин И.А. — Саратов: 

Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 133 c. — ISBN 978-5-4486-0224-5. — Текст: электронный // IPR 

SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/71589.html. — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/71589  

58. Молодая семья в современном обществе: учебное пособие / Е.В. Рыбак [и др.].. — 

Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 237 c. — ISBN 978-5-4486-0535-2. — Текст: электронный 

// IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/79851.html. — Режим доступа: для 

авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/79851  

59. Неумоева-Колчеданцева, Е. В. Возрастная психология и педагогика, семьеведение: 

возрастное консультирование: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Е. В. Неумоева-Колчеданцева. — 2-е изд., стер. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2021; Тюмень: Издательство Тюменского государственного университета. — 307 с.\  

60. Николаева Л.П. Наркомания и молодежь: учебно-методическое пособие / 

Николаева Л.П. — Саратов: Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 113 c. — ISBN 978-5-4497-0238-8. — 

Текст: электронный // IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/86943.html. — 

Режим доступа: для авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/86943  

61. Николаева Л.П. Профилактика девиантного поведения молодежи. Наркомания и 

алкоголизм: учебно-методическое пособие / Николаева Л.П. — Саратов: Ай Пи Ар Медиа, 

2019. — 80 c. — ISBN 978-5-4497-0239-5. — Текст: электронный // IPR SMAR: [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/86944.html — Режим доступа: для авторизир. 

пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/86944  

62. Обухова, Л. Ф. Психология развития. Исследование ребенка от рождения до 

школы: учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. Ф. Обухова. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 275 с.  

63. Пазухина, С. В. Превентивные технологии защиты детей от вредной информации: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / С. В. Пазухина, С. А. 

Филиппова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. — 194 с.  

64. Подольский, А. И. Психология развития. Психоэмоциональное благополучие 

детей и подростков: учебное пособие для среднего профессионального образования / А. И. 

Подольский, О. А. Идобаева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. 

— 124 с.  

65. Семенов В.А. Математические методы в гуманитарных исследованиях: учебное 

пособие / Семенов В.А., Макаридина В.А. — Москва: Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 273 c. — 

ISBN 978-5-4497-0485-6. — Текст: электронный // IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/93993.html — Режим доступа: для авторизир. Пользователей 

http://www.iprbookshop.ru/93993.html  

66. Сережко, Т. А. Психология социально-правовой деятельности: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Т. А. Сережко, Т. З. Васильченко, 

Н. М. Волобуева. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 282 с.  

67. Солодянкина, О. В. Прогнозирование, проектирование и моделирование в 

социальной работе: учебник и практикум для среднего профессионального образования /  

О. В. Солодянкина. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 

206 с.  



68. Сорокоумова, Е. А. Гендерная психология. Я-концепция в становлении личности 

младшего школьника: учебное пособие для среднего профессионального образования / Е. А. 

Сорокоумова, Е. А. Талакова. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 151 с.  

69. Социальная педагогика: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / В. С. Торохтий [и др.]; под общей редакцией В. С. Торохтия. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 451 с.  

70. Социальная педагогика: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / С. А. Расчетина, З. И. Лаврентьева, М. Н. Липинская, В. В. Герцик; 

ответственные редакторы С. А. Расчетина, З. И. Лаврентьева. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2021. — 414 с.  

71. Социальная работа с лицами пожилого возраста и инвалидами : учебное пособие / 

С.В. Бойцова, О.Н. Веричева, А.В. Воронцова [и др.] ; под ред. Н.Ф. Басова. — Москва : 

КноРус, 2021. — 250 с. — ISBN 978-5-406-08600-1. — URL:https://book.ru/book/940197 (дата 

обращения: 06.02.2022). — Текст : электронный.  

72. Социальная работа с семьей и детьми : учебное пособие / С.В. Бойцова, О.Н. 

Веричева, И.Н. Грушецкая [и др.] ; под ред. Н.Ф. Басова. — Москва : КноРус, 2021. — 289 с. 

— ISBN 978-5-406-03319-7. — URL:https://book.ru/book/936325 (дата обращения: 

06.02.2022). — Текст : электронный.  

73. Токарская Л. В. Психология семьи. Психологическое сопровождение процесса 

усыновления: Учеб. пособие для вузов. М.: Издательство Юрайт, 2016.  

74. Фирсов, М. В. Психология социальной работы: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. В. Фирсов, Б. Ю. Шапиро. — 6-е изд., перераб. и доп. 

— Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 386 с.  

75. Хухлаева, О. В. Психология развития и возрастная психология: учебник для 

среднего профессионального образования / О. В. Хухлаева, Е. В. Зыков, Г. В. Базаева; под 

редакцией О. В. Хухлаевой. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 367 с.  

76. Шаповаленко, И. В. Психология развития и возрастная психология: учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / И. В. Шаповаленко. — 3-е изд., 

перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 457 с.  

77. Единая государственная информационная система социального обеспечения 

(ЕГИССО). [Электронный ресурс]: Режим доступа: http://egisso.ru/  

78. Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) «Госуслуги» 

[Электронный ресурс]: Режим доступа: https://www.gosuslugi.ru/  

79. Информационный Портал «Будущее России. Национальные проекты», 

[Электронный ресурс]: Режим доступа: https://futurerussia.gov.ru/  

80. Официальный информационный интернет-ресурс Пенсионного Фонда РФ 

[Электронный ресурс]: Режим доступа: https://pfr.gov.ru/  

81. Официальный информационный интернет-ресурс Фонда социального страхования 

РФ [Электронный ресурс]: Режим доступа: https://fss.ru/  

82. Официальный информационный интернет-ресурс Федерального Фонда 

обязательного медицинского страхования РФ [Электронный ресурс]: Режим доступа: 

http://www.ffoms.gov.ru/  

83. Официальный информационный интернет-ресурс Минтруда России. 

[Электронный ресурс]: Режим доступа: https://mintrud.gov.ru/  

 

3.2.3. Основные электронные издания 

 1. Гончаренко О.Н. Организация социальной работы в Российской Федерации: 

учебник для СПО / Гончаренко О.Н., Семенкова С.Н. — Саратов, Москва: Профобразование, 

Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 212 c. — ISBN 978-5-4488-0907-1, 978-5-4497-0744-4. — Текст: 

электронный // IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/99093.html. — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/99093 



2. Захарова И.В. Социальная психология: учебное пособие для СПО / Захарова И.В. 

— Саратов: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. — 132 c. — ISBN 978-5-4488-0385-7, 

978-5-4497-0222-7. — Текст: электронный // IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/86474.html. — Режим доступа: для авторизир. пользователей. - 

DOI: https://doi.org/10.23682/86474 

3. Основы специальной педагогики и психологии: учебное пособие для СПО /. — 

Саратов: Профобразование, 2019. — 126 c. — ISBN 978-5-4488-0326-0. — Текст: 

электронный // IPR SMART: [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/86144.html. — Режим 

доступа: для авторизир. Пользователей 4. Рыбак Е.В. Социальная работа с молодой семьей: 

учебное пособие / Рыбак Е.В., Федулова А.Б., Цихончик Н.В. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 

2019. — 338 c. — ISBN 978-5-4486-0579-6. — Текст: электронный // IPR SMART: [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/79973.html. — Режим доступа: для авторизир. 

пользователей. - DOI: https://doi.org/10.23682/79973 

5. Федулова А.Б. Семьеведение и социальная работа с семьей: учебно-методическое 

пособие / Федулова А.Б. — Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 231 c. — ISBN 978-5-4486-

0536-9. — Текст: электронный // IPR SMART: [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/79852.html. — Режим доступа: для авторизир. пользователей. - 

DOI: https://doi.org/10.23682/79852 

 

 

  



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках дисциплины 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности; 

номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; приемы 

структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска 

информации, современные средства и 

устройства информатизации; порядок их 

применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том 

числе с использованием цифровых 

средств; 

особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления 

документов и построения устных 

сообщений; 

правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; 

основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика); 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности; 

особенности произношения; правила 

чтения текстов профессиональной 

направленности. 

Владеет навыками, 

умениями и знаниями 

по предоставлению 

социальных услуг 

гражданам в 

различных формах 

социального 

обслуживания, 

демонстрирует 

готовность применять 

на практическом 

опыте. 

 

Тестирование 

Коллоквиум 

Собеседование 

Оценка эссе, 

рефератов, 

социальных 

проектов 

Перечень умений, осваиваемых в рамках дисциплины 

распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные части; 

определять этапы решения задачи; выявлять 

и эффективно искать информацию, 

Владеет навыками, 

умениями и знаниями 

по предоставлению 

социальных услуг 

гражданам в 

различных формах 

социального 

Устный опрос 

Учебная дискуссия 

Экзамен 



необходимую для решения задачи и/или 

проблемы; 

составлять план действия; определять 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовывать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

наставника); 

определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники 

информации; планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; оформлять 

результаты поиска, применять средства 

информационных технологий для решения 

профессиональных задач; 

использовать современное программное 

обеспечение; использовать различные 

цифровые средства для решения 

профессиональных задач. 

грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике 

на государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе; 

понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные 

темы (профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; участвовать в 

диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить простые 

высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснять свои действия 

(текущие и планируемые); писать простые 

связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы. 

обслуживания, 

демонстрирует 

готовность применять 

на практическом 

опыте 
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